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Serviceradgivare till Vallingby! 03-10-2025
Kontaktperson:
Vi sdker engagerade serviceradgivare till J BIL i Stockholm Ivan Sofijanovic
J BIL &r en del av Wismo Group, en av Sveriges stdrsta bilimportorer. Vi ansvarar for importen av
nagra av marknadens mest framstaende bilmérken, inklusive Peugeot, Opel, DS, Citroén och Plats:
Mitsubishi. Som en del av den framgangsrika danska koncernen Wismo Group praglas vi av Jamtlandsgatan, 131, 162 60,
ambition, framatanda och en stark kultur dar det ar kort vag fran tanke till handling. Vallingby

Nu soker vi dig som vill bli en del av vart team och arbeta som Serviceradgivare pa nagon av vara
anlaggningar i Véllingby eller Upplands Vésby.

Om rollen som serviceradgivare

Som serviceradgivare hos oss ar du en viktig ldnk mellan kunden och verkstaden. Du kommer att
vara ansiktet utat for J BIL och ansvara for att ge varje kund en forstklassig upplevelse. Dina
huvudsakliga arbetsuppgifter inkluderar:

« Ta emot och hantera bokningar for service och reparation via telefon och e-post.

+ Planera och koordinera arbeten for teknikerna pa anlaggningen.

+ Ge rad och vagledning till kunder om serviceatgarder och reparationer.

- Berakna och kommunicera prisofferter samt hantera betalningar.

- Arbeta aktivt med att forbattra rutiner och processer i kundmottagningen for att sékerstalla

hégsta mdéjliga kundndjdhet.
Du kommer att ha ett ndra samarbete med dina kollegor i kundmottagningen for att sakerstalla
smidiga arbetsfléden och néjda kunder.
Vem séker vi?
Vi letar efter dig som har en naturlig formaga att skapa goda relationer och alltid stravar efter att
leverera resultat. Du ar lyhoérd, serviceinriktad och har en stark vilja att hitta de basta l6sningarna
for kundens behov. Fér att trivas i rollen ser vi att du ar:

+ En lagspelare som trivs med samarbete och bidrar till en positiv stdmning pa arbetsplatsen.
« Strukturerad och noggrann - du vet att ordning och reda ar nyckeln till framgang.
- L&sningsorienterad och kreativ i att hantera utmaningar.

« Lugn och fokuserad dven under perioder med hdg arbetsbelastning.
Vi ser garna att du har tidigare erfarenhet fran en liknande roll inom servicemarknad eller
kundservice. Har du dessutom kunskaper i system som Kobra och Cabas ar det ett stort plus, men
inget krav. Du &r van att arbeta i digitala system och har goda kunskaper i svenska, bade i tal och
skrift.
Vi vardesatter personlighet och engagemang hogt. Det viktigaste ar att du delar vara varderingar
och ar beredd att arbeta enligt dem till 100 %.
Varfor J BIL?
Pa J BIL erbjuder vi en arbetsplats med en stark foretagskultur dar du far méjlighet att utvecklas
och bidra till var framgang. Har finns ambitioner, arbetsgladje och korta beslutsvagar. Vi tror pa att
investera i vara medarbetare och att tillsammans skapa en miljé dar bade du och foretaget kan
vaxa.
Ovrigt om tjansten

« Tillsvidareanstallning med en inledande provanstalining pa 6 manader.
+ Korkort B &r ett krav.

« Placering: Vallingby elleAnsékanr Upplands Vasby, Stockholm.
Vi ser fram emot att fa lIasa din ansdkan!
Ansok senast 3 oktober 2025, men véanta inte — vi behandlar anstkningar I6pande. Ange garna
vilken anlaggning du &r intresserad av i din ansodkan.
Vid fragor om tjansten, kontakta lvan pa ivan.sofijanovic@jbil.se
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